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Samarbejdsudvalgsmgde tirsdag d. 16. februar 2016

KI. 13.00-15.00, Fib11-93 — (Mgdet trak ud til kl. ca. 15.45)

A-siden

Birgitte Gregersen (formand), Henrik Find Fladkjeer (studieledelsesobservatar)

Afbud: Charles Mgller (CIP-observatgar)

B-siden

Jesper Lindgaard Christensen, Nancy Raakjeer, Michael Falk Hvidberg, Jeppe Klitgaard Stricker
Afbud: Allan Nees Gjerding

Arbejdsmiljg

Jeanette Hvarregaard, Allan Nees Gjerding.

Sekreteer

Gro Villumsen

Referat

1. Godkendelse af dagsorden
BG meddelte at punkt 8 “Fordeling af szerlige VIP-timer for foraret 2016” udgar og i stedet sendes ud til
skriftlig kommentering i SU.
JLC foreslog at fordeling af saerlige VIP-timer besluttes en gang arligt i stedet for halvarligt.

2. Godkendelse af referat
JLC meddelte, at det er dekanen og IKKE JLC der har varslet ny aflgnning af studieledere. Med disse
bemaerkninger blev referatet godkendt.

3. Velkommen til nyt Institut-SU
Preeciseringer til bilag 2:

e Stavefejl i JKS’ navn.
e HFF skal sta som studieledelsesobservatgr
e Jeanette skal desuden sta som HK-TAP suppleant.

Ovenstaende rettes inden oversigten over medlemmer i SU sendes til HR.

Herefter gennemgik BG forretningsordenen for SU og lagde op til en drgftelse af, hvorvidt bilag til
dagsordenen skal laegges ud forud for mgderne.

SU besluttede, at bilag er offentlig tilgeengelige forud for mpderne medmindre der er tale om
personfglsomme oplysninger eller andet der taler for at punktet skal behandles som et lukket punkt.

B-siden udpegede JLC som naestformand.
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4. Godkendelse af arshjul
SU gennemgik udkast til arshjul og besluttede at mgdet d. 29. april forlaenges til kl. 16.00 for at give tid til
den arlige arbejdsmiljgdrgftelse. Hvis der er ordinaere punkter, der ikke kan nas pa mgdet d. 29. april
skydes de til det efterfglgende mgde. Derudover bad SU om at fglgende punkter szettes pa arshjulet:

e Evaluering af arbejdet i SU.
e Status pa MUS.

Punkterne tilfgjes arshjulet og det revideret arshjul sendes ud sammen med referatet. Med disse
bemaerkninger blev udkast til arshjul godkendt.

5. Opsamling fra seneste mgde
SU har tidligere besluttet at sammenlagge SU og Arbejdsmiljgudvalget. Forud for mgdet var udkast til
virksomhedsaftale om sammenlagning af de to udvalg pa instituttet sendt til SU.

Institut-SU drgftede udkastet og besluttede at indstille virksomhedsaftalen til godkendelse hos de faglige
organisationer. Nar sammenlaegningen er formelt godkendt vil udvalget indtil andet besluttes omtales
Samarbejds- og Arbejdsmiljpudvalg (SU-AMiU).

JH gjorde herefter opmaerksom p3, at alle medlemmer af det sammenlagte udvalg skal have tiloud om
den lovpligtige arbejdsmiljpuddannelse.

Det blev besluttet, at informationer om kurser (bade arbejdsmiljg og SU-kurser) sendes ud sammen med
referatet.

6. Godkendelse af ferieskrivelse for feriedret 2016/2017
SU dreftede udkast til ferieskrivelse som jf. instituttets feriepolitik skal udsendes til instituttets ansatte
inden feriearets start.

SU dreftede om der var behov for at praecisere brugen af szerlige feriedage i skrivelsen. Derudover gjorde
JLC opmaerksom pa at HSU drgfter feriedage pa HSU-mgdet d. 2. marts.

SU besluttede at afvente beslutning i HSU inden ferieskrivelse udsendes. Hvis der er vaesentlige aendringer
i forhold til tidligere praksis i HSU udsendes tilpasset ferieskrivelse i skriftlig hgring i SU, ellers er skrivelsen
godkendt og kan sendes ud til instituttets ansatte efter mgdet i HSU.



7.

8.

AALBORG UNIVERSITET

Institut for dkonomi og Ledelse
Fibigerstraede 2
9220 Aalborg @st

APV

a. Handleplaner for fysisk APV
BG praesenterede udkast til handleplaner for de problemstillinger der blev identificeret i forbindelse
med runderingerne. Praesentationen udsendes sammen med referatet.

SU godkendte forslag til handleplaner for det fysiske arbejdsmiljg.

b. Status pa runderinger for psykisk APV
Herefter gav BG en orientering om status pa arbejdet med den psykisk APV. Searligt blev fremhavet at
arbejdsmiljggruppen gnsker at benytte sig af tilbuddet om at lade medarbejdere fra HRs
arbejdsmiljgsektion foresta som minimum den f@rste gruppesamtale om det psykiske arbejdsmiljg.

SU tog orienteringen om status pa APV-arbejdet omkring det psykiske arbejdsmiljg til efterretning og
foreslog at der maske skulle oprettes en ekstra gruppe for ph.d. studerende.

Fordeling af saerlige VIP-timer for foraret 2016
Punktet er udgaet. | stedet sender BG forslag til fordeling af VIP-timer til skriftlig hgring i SU.

Temadrgftelse — Arbejdstid og flekstid

(HFF deltog indtil kl. 15.15, og JKS deltog indtil kl. 15.30).

Forud for mgdet havde medlemmer af SU modtaget udkast til revideret flekstidspolitik samt udkast til
flekstidsaftale for HK-TAP, der har taget udgangspunkt i et eksempel pa flekstidsaftale udarbejdet af HR.

BG orienterede om baggrunden for at punktet vedr. arbejdstid og flekstid er sat pa dagsordenen. Samtidig
gjorde BG klart, at udgangspunktet er, at vi har en arbejdsplads, der bygger pa tillid.

Herefter uddelte JH og NR et eksempel pa flekstidsaftalen pa Jura og opfordrede til at SU kiggede pa, om
den kunne bruges som udgangspunkt for en flekstidsaftale i stedet, da de ansa den som mere forstaelig
pa en reekke punkter.

SU drgftede det udsendte materiale og besluttede fglgende:

Der indfgres tidsregistrering for HK-TAP. Skemaer gemmes pa fallesdrev. JH og NR kommer med forslag
til felles skema.

Der udarbejdes revideret udkast til flekstidsaftale som sendes i skriftlig hgring i SU. Hvis det vurderes at
der er behov indkaldes til et ekstraordinaert mgde i SU med henblik pa at fa godkendt en flekstidsaftale.
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10. Meddelelser
a. Nyt fra FSU og HSU

JLC refererede fra FSU-mgdet fredag d. 5. februar.

e FSU drgftede registrering af sygdom for VIP. Den nye dekan er indstillet pa at kigge pa, hvordan
registrering kan foretages for VIP, sdledes at VIP ikke de facto kun er sygemeldt i forskningstiden.

e FSU erigang med at lave en virksomhedsaftale tilsvarende dem man ser pa institutniveau.

e FSU drgftede hvordan det er gaet med indfgrelse af kravet om undervisningsportfolio ca. et ar
efter det blev indfg@rt. Der er stadig mange der mangler at udfylde, sa institutlederne skal udsende
en reminder.

HSU afholder mgde d. 2. marts og igen d. 16 marts. Mgdet d. 16. marts er sammen med HAMiU.

Punkter til drgftelse pa mgdet d. 2. marts er:

e Ferie

e Nyt psykologisk beredskab — hvor meget bliver den brugt (anonymiserede statistikker)

e Drgftelse af undervisningstid efter kl. 16.00. Der er forskel pa praksis pa de forskellige
hovedomrader.

b. Nyt fra CIP-SU
Intet nyt.

11. Eventuelt
JH orienterede om nyt fra arbejdsmiljggruppen. Der er indgaet ny indkgbsaftale for skeermbriller og der er
praecisering af procedure ved anmeldelse af arbejdsskader. Information fra arbejdsmiljgsektionen om
dette udsendes sammen med referatet.
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Samarbejdsudvalgsmgde mandag d. 11. april 2016 — Ekstraordinzert mgde

KI. 10.00-12.00, Fib11-93

A-siden

Birgitte Gregersen (formand), Henrik Find Fladkjaer (studieledelsesobservatgr)
Charles Mgller (CIP-observatgr)

B-siden

Jesper Lindgaard Christensen, Nancy Raakjzer, Jeppe Klitgaard Stricker
Afbud: Allan Naes Gjerding, Michael Falk Hvidberg

Arbejdsmiljg

Jeanette Hvarregaard

Afbud: Allan Nees Gjerding.

Sekretaer

Gro Villumsen

Referat

1. Plan for etablering af nyt institut (sammenlagning af M-tech og CIP)
Forud for mgdet var udsendt notat om ”Plan for etablering af nyt institut”.

CM orienterede om baggrunden for planen om etablering af nyt feelles institut. Herefter
orienterede CM om den planlagte proces omkring sammenlaegningen.

Forste skridt er ssmmenlagning af sekretariaterne, som gerne skal vaere pa plads 1/7, sa det er
klart forud for arbejdet med budget 2017. Der skal anszettes en sekretariatsleder, og udkast til
stillingsopslag er til drgftelse i M-TECHs SU. Stillingen vil kunne sgges af bade HK og AC. Der har
veeret juridisk bistand til at finde ud af formalia i forbindelse med etablering af et nyt institut. En
udfordring er at M-TECH har eget formelt SU, mens CIP ikke har eget SU, men hgrer under SU pa
Institut for @konomi og Ledelse. Dette sgges Igst ved, at der hurtigst muligt oprettes et interim
SU for det nye institut, som kan hgres i forbindelse med spgrgsmal vedrgrende etablering af det
nye institut.

Institut-SU spurgte ind til om der har veaeret diskuteret overlap pG uddannelsessiden.
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CM svarede at det passer meget godt i forhold til bacheloruddannelserne, men at der vil veere
behov for revision i forhold til kandidatdelen, hvilket ogsa skal ses i sammenhang med de
centrale krav om robusthed pa universitetets uddannelser.

Der blev spurgt ind til hvordan MMT taenkes ind. CM orienterede om, at MMT nu er blevet en
del af Studienaevnet for Industri og Global Forretningsudvikling, hvor den skal profileres som en
ledelsesoverbygning pa de tekniske uddannelser.

Institut-SU spurgte om, hvordan de ansatte kan se sig selv i det nye institut og hvordan
stemningen er.

CM fortalte, at der har vaeret bekymring blandt ansatte pa CIP om hvorvidt der bliver plads til
deres kompetencer i det nye institut. Der er derfor gjort meget ud af at forteelle, at det er et nyt
institut, hvor CIPs kompetencer indgar pa lige fod med kompetencerne i det nuveerende M-
TECH. Det er ogsa derfor der laegges veegt pa, at der er tale om etablering af et nyt institut og
ikke en integration af CIP ind i M-TECH. Ligeledes har der vaeret fokus pa at forteelle at hele CIP,
og ikke kun dele af CIP indgar i det nye institut.

Endelig blev der spurgt om, hvordan eksisterende samarbejder om ex. gkonomistyring vil vaere
stillet i forbindelse med sammenlaegningen.

CM forventer ikke, at det vil eendre noget og erklaerede sig enig i, at der ogsa fremover vil veere
behov for koordinering.

Pa baggrund af orienteringen og den efterfglgende drgftelse tog SU ved institut for gkonomi og
ledelse "Plan for etablering af nyt institut” til efterretning og opfordrede til at processen
omkring etablering af interim-SU fremskyndes.

Orientering om APV-processen pa CIP — herunder forslag til handleplaner

CM orienterede om APV-arbejdet pa CIP. Arbejdet har vaeret en smule underdrejet, da
arbejdsmiljgrepraesentanterne i henholdsvis Aalborg og Kgbenhavn ikke lzengere er ansat.

Status er, at der er foretaget en rundering for TAP-gruppen i Aalborg, og resultaterne er tastet
ind i det centrale system. Runderingen i Kgbenhavn og i Aalborg for VIP vil blive foretaget
indenfor de kommende maneder.
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Resultaterne for TAP gruppen identificerer tillid som et udfordrende punkt. Som fglge deraf
arbejder TAP-gruppen pa at tale sammen, sa man far genskabt denne tillid. | gjeblikket er der en
god tone.

Institut-SU spurgte til hvordan CIP konkret har grebet processen an.

CM fortalte at arbejdsmiljgrepraesentanten i Kgbenhavn har besggt folk pa deres kontorer og
talt med dem ud fra et fast skema og derefter sammenfattet inputtet det til en rapport.

Institut-SU tog orienteringen til efterretning.

Drgftelse af flekstidsaftale efter hgringsfristens udigb

Institut-SU drgftede de kommentarer, der var kommet til udkast til flekstidsaftale. Den
reviderede aftale sendes ud til TAP-gruppen hurtigst muligt. Krav om tidsregistrering vil traede i
kraft pr. 1. maj 2016.

Institut-SU genovervejede beslutningen fra SU-mgdet d. 16. februar om at
tidsregistreringsskemaerne skal ligge tilgaengelige for alle TAP pa et fallesdrev, da der fra
medlemmer i TAP-gruppen var rejst gnske om, at skemaerne ikke skulle vaere offentligt
tilgengelige.

Institut-SU valgte at fastholde beslutningen om, at tidsregistreringsskemaerne skal ligge pa et
faellesdrev for TAP-ansatte, da det kan bidrage til gget gennemsigtighed og abenhed.

Evt.

JLC gjorde opmaerksom pa, at ANG pr. 1. maj skal overga til A-side.
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Adjungerede professorer og aresdokto-
rer pa Institut for @konomi og Ledelse

| forbindelse med udnavnelse af adjungerede professorer og aeresdoktorer pa instituttet har der ved
flere lejligheder vaeret efterspurgt hvilke tilbud/services en sddan udnavnelse afstedkommer. Nedenfor
praesenteres de generelle tilbud til adjungerede professorer og aeresdoktorer tilknyttet Institut for @ko-
nomi og Ledelse.

E-mail
Som adjungeret professor tilknyttet institut for @konomi og Ledelse oprettes en aau-mail. Oprettelsen af
aau-mail er en forudszetning for online adgang til diverse faciliteter (ex. online biblioteksadgang).

Visitkort
Safremt det gnskes kan der udstedes standardvisitkort fra Institut for @konomi og Ledelse.

Adgang til biblioteksfaciliteter
Adjungerede professorer og seresdoktorer tilbydes adgang til bibliotekets onlinefaciliteter.

Arbejdsplads
| forbindelse med besgg stilles en arbejdsplads til radighed. Det kan ikke garanteres, at det er den sam-
me arbejdsplads fra gang til gang ligesom det ogsa ma forventes at der kan veaere tale om et delekontor.

Sekreteerbistand

| forbindelse med besgg vil der blive stillet sekretzerbistand til radighed pa samme vilkar som fastansat-
te. Da sekretaerbistanden kun knytter sig til besggsperioderne vil det typisk vaere assistance i forbindelse
med udlevering af gaestekort, hjzelp til login i diverse systemer, net- og printeradgang.

Oprettelse i VBN
Det forventes at den forskningsgruppe hvor den pageeldende adjungerede professor er tilknyttet sikrer
at vedkommende er korrekt oprettet i VBN.

Rejser og gvrige udgifter
Rejser og @gvrige udgifter daekkes kun efter konkret aftale.

Aflgnning

Jf. ”Bekendtggrelse om tildeling af titlerne adjungeret professor og adjungeret lektor” er titlen ikke for-
bundet med aflgnning. Honorering af ordinzere arbejdsopgaver er fortsat mulig og vil altid kun ske efter
naermere aftale.
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Den administrative ledergruppe,
Feelles Service

«

AALBORG UNIVERSITET

International Staff Office
HR-afdelingen

Fredrik Bajers Vej 7F
9220 Aalborg @

Telefon: 9940 9940
Email: jso.hr@adm.aau.dk

Dato: 17. nov. 2015

Sagsnr.: -

Sagsbehandler: Birgitta Shigrring
Madsen & Morten Sand Henriksen

Forslag til initiativer pa omradet for danskundervisning til internationale studerende,

medarbejdere og gasteforskere

Pa baggrund af undersggelsen om danskundervisning til internationale medarbejdere, studerende og
ph.d.-studerende’, foreslar International Staff Office (1ISO) og Internationalt Kontor (IK) felgende for-
bedringer og tiltag, der kan styrke det fremtidige danskundervisningstilbud.

Undersggelsen har vist, at den generelle tilfredshed med undervisningen savel som tilfredsheden

med leerere og undervisningsmateriale var hgj, hvorfor dette vedrarer de mangler og omrader, som

unders@gelsen har vist, der kan vaere med til at forbedre danskundervisningstilbuddet pa sigt.
Nedenfor ses de pageeldende problemstillinger.

Problemstilling

Tiltag

Indstilling

Undervisning pa hovedcampus i
Aalborg:

Undersggelsen har vist, at en stor
andel af medarbejdere (47,5 %) og
ph.d.-studerende (54,6 %) finder
det attraktivt med undervisning pa
campus i Aalborg fremfor i midtby-
en. Blandt de studerende finder
27,2 % det attraktivt med undervis-
ning pa campus.

Der ses altsa en stor interesse for
danskundervisning tilbudt pa ho-
vedcampus i Aalborg.

Danskundervisning etableres
pa hovedcampus i Aalborg fra
1. januar 2016 eller snarest
herefter. Der vil vaere tale om
en preveperiode, som evalue-
res i efteraret 2016 (efter min.
seks maneders drift).

e Der etableres et undervis-
ningstilbud med Aalborg
Sprogcenter som leverander.

e Der stilles et centraltbelig-
gende, egnet lokale til radig-
hed til undervisningen. Loka-
let skal vaere tilgaengeligt
mandag til fredag i tidsrum-
met ki. 13-21. AAU afholder
eventuelle udgifter til lokale-
leje.

Ansvarlig: Teknisk Forvalt-
ning.

! Gennemfart i lzbet af sommeren 2015




e Vi forudseetter, at Aalborg
Sprogcenter varetager alle
opgaver i forhoid til tiimeldin-
ger, deltagerregistrering, 1o-
bende kommunikation med
kursisterne etc.

o Tilbuddet er abent for savel
staff (inkl. gaesteforskere)
som studerende. Safremt der
er stor interesse for kurserne,
vil tilmelding ske efter forst-
til-maglle.

Tovholder: Internationalt
Kontor og International Staff
Office.

Danskundervisningstilbud til
medarbejdere, der har opbrugt
deres ret til undervisning:
Undersggelsen har gjort det klart, at
en stor del af medarbejderne (32 %)
ikke benytter sig af dansktilbuddet,
fordi det ikke laengere er gratis for
dem. Flere pointerer her, at de ville
g4 til danskundervisning, hvis det
stadig var gratis for dem, selvom de
har veeret i Danmark i mere end de
tre ar, hvor de bliver tilbudt gratis
undervisning.

Medarbejdere tilbydes gratis
danskundervisning, selvom de
har opbrugt deres ret.

e Det dreftes, om man on-
sker at arbejde videre med
denne problematik pa nuvae-
rende tidspunkt, og om man
kan forestille sig, at det er en
problemstilling, som helt eller
delvist skal lgses fra centralt
hold.

International Staff Office vil
kunne udarbejde et mere
dybdegaende notat om de
udfordringer og beslutninger,
der i sa fald skal diskuteres.

Tovholder: International Staff
Office.

Manglende tid til danskundervis-
ning:

For bade medarbejdere (48 %),
studerende (55 %) og ph.d.-
studerende (65 %) er den primasre
grund til, at de ikke gar til danskun-
dervisning, at de ikke har tid pa
grund af arbejde eller uddanneise.
Flere giver i forleengelse heraf ud-
tryk for, at der er behov for mere
fleksibel undervisning.

Der er gget fokus pa fleksibili-
tet i forhold til, hvornar det
passer brugerne bedst at kun-
ne modtage danskundervis-
ning.

e Rektoratet opfordrer leder-
ne pa alle niveauer i organi-
sationen til at veere opmeerk-
somme péa at motivere og
tilskynde medarbejdere til at
benytte sig af tilbuddet om
danskundervisning. Desuden
opfordres lederne til at have
pje for, at der i den forbindel-
se kan vaere behov for en
oget grad af fleksibilitet for
den enkelte medarbejder.

e Fleksibilitet vil veere en
vigtig faktor i det undervis-
ningstilbud, der bliver etable-
ret pa campus i Aalborg.
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IK/ISO vil veere i lgbende
dialog med leveranderen
herom.

Tovholder: Internationalt
Kontor og International Staff
Office.

Manglende kendskab til dansk-
undervisningstilbuddet:

Det har vist sig, at der er en lille
andel, der ger opmeerksom pa, at
de ikke har veeret bekendt med
danskundervisningstilbuddet og
deres mulighed for at benytte sig
heraf,

ISO og IK ger allerede i dag
meget ud af at orientere om
mulighederne for at ga til
danskundervisning.

ISO har informationer om
danskundervisning pa deres
hjemmeside til internationale
medarbejdere/gaester, ligesom
der reklameres for tilbuddet i
velkomstfolderen og pa de
manedlige velkomstmgader.
Endvidere viste institutleder-
undersggelsen, at institutterne
ogsa er gode til at orientere
om tilbuddet.

IK informerer de internationale
studerende om dansktilbuddet
i forbindelse med ansggnings-
processen samt ved ankomst-
og velkomstarrangementer.

e |[K/ISO gennemgar deres
respektive informationskana-
ler for at se, om der er ste-
der, hvor informationerne kan
tydeliggeres/intensiveres.

o | forhold til de studerende
vil vi sikre os, at savel decen-
trale studievejledere og karri-
erecentret har relevant og
opdateret information om de
aktuelle tilbbud om danskun-
dervisning.

e | forhold til staff har mini-
undersggelsen blandt institut-
lederne vist, at rigtig mange
institutter er opmaerksomme
pa tilbuddet og formidler det
til nyansatte i dag. Vi serger
ogsa fremadrettet for, at de
har opdateret information om
tilbuddene.

Tovholder: Internationalt
Kontor og International Staff
Office.

Niveauinddelt undervisning:

En stor andel af bade medarbejdere
(61 procent), studerende (64 pro-
cent) og ph.d.-studerende (56 pro-
cent) finder det attraktivt med ni-
veauinddelt undervisning. Heraf
papeger nogle, at der er behov for
yderligere niveauinddeling end til-
faeldet er i dag, fordi der er for stor
forskel pa niveauet blandt deltager-
ne pa de samme moduler.

En ekstern leverander vil i
forste omgang veere interes-
seret i at oprette kursushold til
arbejdsmarkedsrettet dansk,
som er det introducerende og
obligatoriske kursusforlgb for
alle nye, internationale borge-
re.

IK og I1SO vil serge for, at den
eksterne leverandgr af dansk-
undervisning er opmaerksom
pa, at niveauinddeling er en
vaesentlig faktor for AAU’s
kursister.

o | det omfang, det er muligt
inden for lovgivning om
danskundervisnings rammer,
vil vi bede den eksterne leve-
rander om at sikre, at der
sker en niveauinddeling af
kursisterne.

Tovholder: Internationalt
Kontor og International Staff
Office.
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Storre bredde/mere kvalitet i un-
dervisningstilbuddet:

Hvor mange ressourcer skal der
bruges pa kvalitetsarbejde og udvik-
ling af tilbuddet i samarbejde med
udbyder?

En teet og lebende dialog med ud-
byderen vil sikre, at AAU's forhold
(som studiested og som arbejdsgi-
ver) hele tiden er rammesaettende
for den kursusaktivitet, der skal fo-
rega pa campus.

Undersggelserne peger pa folgen-
de opmaerksomhedspunkter:

- Mange studerende og staff siger,
at det dansk, de leerer, ikke har re-
levans for deres dagligdag pa AAU.
- mange institutiedere er interesse-
rede i, at undervisningen har en
AAU-dagsorden.

- Mange kursister har et enske om
flere sociale aktiviteter i tilknytning
til undervisningen.

Vi kan sandsynligvis pavirke
undervisningen ved at veere i
teet og lebende dialog med
udbyderen, ligesom vi lgbende
kan monitorere tilffredsheden
blandt kursisterne og @n-
sker/behov fra universitetets
side (fx institut- og skolelede-
re).

e | kontakten med den eks-
terne leverander vil vi gere
opmaerksom pa, hvad under-
spgelsen har peget pa af
gnsker fra kursisterne.

Det er vores formodning, at
der allerede i etableringen af
danskundervisning pa Cam-
pus Aalborg, udelukkende
med AAU-kursister, vil ske en
naturlig fokusering pa AAU-
relevante emner i undervis-
ningen.

Safremt man senere vil indga
i et teettere samarbejde med
udbyderen/udbyderne af
danskundervisning pa cam-
pus i forhold til kursusindhold
mv., skal forhold som behov,
gnsker og ressourcer droftes.
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AALBORG UNIVERSITET

Undersogelse af danskundervisning iwaeingen

Fredrik Bajers Vej 7F

til internationale medarbejdere, 9220 Aalborg @
studerende og ph.d.-studerende pa
Aalborg Universitet

Dato: 11.11.2015

Indledning

International Staff Office og Internationalt Kontor har i sommeren 2015 gennemfort en undersegel-
se blandt internationale medarbejdere, studerende og ph.d.-studerende ved Aalborg Universitet med
det formal at undersoge deres brug af og tilfredshed med det kommunale danskundervisningstilbud.
I spargeskemaundersegelsen er brugerne blevet spurgt ind til deres erfaring med danskundervisnin-
gen, motivation for at deltage i undervisningen, forventninger til undervisningen og tilfredshed med
tilbuddet samt deres udbytte heraf. Der vil derfor indga aspekter af en typisk brugerundersogelse,
men fokus vil ydermere ligge pé ikke-brugerne og hvilke baggrunde eller eventuelle barrierer, der
kan ligge til grund for, at de ikke har benjyttet sig af tilbuddet om danskundervisning.

Brugere defineres i nerverende undersogelse som de internationale medarbejdere, studerende og
ph.d.-studerende, der gar eller tidligere har géet til danskundervisning og som er indskrevet ved
Aalborg Universitet. [kke-brugere er de internationale medarbejdere, studerende og ph.d.-
studerende, der er indskrevet ved Aalborg Universitet, men som ikke har benyttet sig af tilbuddet
om danskundervisning.

Undersogelsen skal bruges med henblik pé at indgé i en dialog med udbydere af danskundervisning
i Esbjerg, Kebenhavn og Aalborg, hvor Aalborg Universitet har afdelinger. Dette er med henblik pé
eventuelt at forbedre tilbuddet om danskundervisning med specifikt fokus pa udenlandske medar-

bejdere og studerende ved Aalborg Universitet.

Metode
International Staff Office og Internationalt Kontor har i foréret 2015 udarbejdet sporgeskemaet til

brug for nzrverende undersogelse. Da der ikke tidligere er lavet en lignende undersogelse pa Aal-
borg Universitet, er der sogt bredere inspiration i offentlige brugerundersegelser lavet pa diverse
sprogcentre sdsom 'Brugerundersogelse af Danskuddannelser’ af Social- og Integrationsministeriet
samt "Lear dansk Middelfart’ af Rambell. Baggrunden for dette er at bygge ovenpa spergsmalskon-
struktioner, der tidligere er fundet brugbare og gyldige. Link til det webbaserede sporgeskema er



sendt ud til alle studerende, ph.d.-studerende og medarbejdere pa Aalborg Universitets tre afdelin-
ger i Esbjerg, Kobenhavn og Aalborg. Dataindsamlingen er gennemfert fra den 10. juni - 1. juli
2015, og der er i denne periode blevet sendt to remindre ud til dem, der endnu ikke havde besvaret
sporgeskemaet. Som en eksplorativ forundersagelse er der forud for udsendesen af spergeskemaet
lavet en survey blandt institutlederne pa Aalborg Universitet omhandlende deres holdning og for-
ventninger til det danskundervisningstilbud, deres ansatte tilbydes.

[ alt er spergeskemaet sendt ud til 3331 internationale medarbejdere, studerende og ph.d.-

studerende, hvoraf 929 har besvaret hele sporgeskemaet.

Tabel 1: Svarprocent.

['T'populationen” || Procent af _j

| gruppen i alt

Mcdarbejdere

"Studerende

'Ph.d.-

studerende

Total

Som det ses af ovenstaende tabel har en stor andel af medarbejdere og ph.d.-studerende besvaret

spergeskemaet, mens andelen af studerende, der har besvaret spargeskemaet, er noget lavere. Dette

giver samlet en svarprocent pé 27,8 procent.

Deltagelse i danskundervisning

Nedenstdende tabel viser, at der er 67,7 procent af respondenterne, der har benyttet sig af tilbuddet
om danskundervisning, hvoraf 25,3 procent gér til danskundervisning pa nuverende tidspunkt.
Kigges der pa fordelingen af medarbejdere, studerende og ph.d.-studerendes brug af danskundervis-

ningstilbuddet ses det, at medarbejdere og studerende i hgjere grad end ph.d.-studerende valger at

gé til danskundervisning.



Tabel 2: Fordeling af brugere og ikke-brugere.

Gar du cller har du gaet til danskundervisning?

[ Ja £ Har géet Nej ! | Total
42 99 71 212
[ 19,8 % 46,7 % 33,5 % 100 %
| 183 77 168 628
1 29,1 % 44,1 % 26,8 % 100 %
l-studerende | 10 17 62 89
11,2 % 19,1 % 69,7 % 100 %
[ 235 393 B 929
253 % 423 % 324 100 %

Nar der sperges ind til, hvorfor ph.d.-studerende ikke gr til danskundervisning pa nuvarende tids-
punkt, er det hyppigst angivne svar, at de ikke har tid pa grund af arbejde eller uddannelse. Af de 79
ph.d.-studerende, der ikke pa nuvarende tidspunkt gar til danskundervisning, svarer 65 procent af

dem, at det skyldes manglende tid pa grund af arbejde eller uddannelse.

Figur 1: Grunde til, at ph.d.-studerende ikke gar til danskundervisning.

Hvad er grunden til at du ikke p& nuvarende tidsounkt gér til danskundervisning?

Jeg har ikke tid pd grund &f aibejde ellar
S T T S SRR ) 5
uddannelse
Jeg har ikke tid pd grund af mit familizly — 8
Jeq har afsluttet alle de relevante kurser - 3
Det er ikke lengare giatis for mig _ 9
Jeg foler ikke. at jeq har brug for at leere 3
mere dansk _
Jeq fik ikke nok ud af det ES 3
Andet? Uddyb: [T T 4
0% 5% 50% 75% 100%

Ligeledes svarer 48 procent af de 170 medarbejdere, der ikke pé nuvarende tidspunkt gér til dansk-
undervisning, at det skyldes manglende tid pa grund af arbejde. Ydermere angiver 32 procent af

medarbejderne, at grunden til, de ikke pa nuvarende tidspunkt gér til danskundervisning, skyldes, at



det ikke lengere er gratis for dem. Ser man na@rmere p4 medarbejdere, for hvem tilbuddet ikke len-

gere er gratis, eftersom de har veret i Danmark mere end tre ar, drejer det sig om 98 personer. Af

dem svarer 46 procent, at grunden til de ikke gar til danskundervisning, er, at det ikke leengere er

gratis for dem. Det kunne saledes tyde pa, at flere af de internationale medarbejdere ville valge at

ga til danskundervisning, hvis det stadig var gratis for dem.

Ogsa blandt de studerende er den hyppigst angivne grund, at de ikke har tid pa grund af arbejde

eller uddannelse. 55 procent af de 445 studerende angiver manglende tid pa grund af arbejde eller

uddannelse som arsagen til, at de ikke pa nuvarende tidspunkt gar til danskundervisning. Manglen-

de tid pa grund af arbejde eller uddannelse er altsa hos alle tre grupper den primare grund til, at de

ikke gér til danskundervisning.

Motivation

Ses der til gengzld pa arsagerne til, at brugerne vaelger at ga til danskundervisning er det tydeligt, at

den hyppigst angivne grund er for at kunne sproget i det land jeg bor i. Dette gelder bade medar-

bejdere, studerende og ph.d.-studerende. Nedenfor ses de fire hyppigst angivne arsager til, at hen-

holdsvis medarbejdere, studerende og ph.d.-studerende gér til danskundervisning.

Tabel 3: Arsager til, at medarbejdere, studerende og ph.d.-studerende gar til danskundervisning (de fire hyppigste grun-

de).

Hvad er drsagen til, at du gair til danskundervisning?

Medarbejdere Studerende Ph.d.-studerende

For at kunne sproget i det land | 123 For at kunne sproget i det 416 For at kunne sproget | 18
jeg bor i 87 % | land jeg bor i 90 % idet land jeg bor i 67 %
For at kunne klareopgaver i 55 For at fa job i Danmark 336 For at kunne klare 13
min hverdag 39 % 73 % | opgaver imin hver- |48 %

dag

Fordi jeg gerne vil folge medi | 52 For at kunne klareopgaver i 255 For at fi et job i 11
danske samfundsforhold 37% | min hverdag 55 % | Danmark 41 %
For at kunne omgas mine kol- | 50 Fordi jeg gerne vil felge med | 177 For at kunne omgds | 10
legaer pa instituttet 35 % | 1 danske samfundsforhold 38,5% | med mine medstude- | 37 %

rende pa universitetet

(For en uddybning af de evrige grunde, se bilag 1)




Som det ses af ovenstaende tabel er arsagerne til, at medarbejdere, studerende og ph.d.-studerende
gar til danskundervisning, altsa i haj grad de samme. Men for studerende og ph.d.-studerende er
onsket om at lere dansk i hej grad ogsa knyttet til muligheden for at fa et job i Danmark.

I forlengelse heraf er respondenterne blevet spurgt ind til, hvor vigtigt det er for dem at kunne lzre

at forsta, tale og skrive dansk samt lezre om det danske samfund.

Figur 2: Vigtigheden af at lre at forstd det danske sprog.

Huwai vigtigt er det for dig, at: - Lra at forsta det dasske sprog
fiydses ved Mledsibeder & 2 suderenda?

Medaibejde . 18

Studerends= - 7

Ph.d. studer nde o O Y TS T

I alt N s 929
6% 25% S0% 75% 100%

W1 Iklie vigtigt B2 © 3 @4 ES, Maget vighigt  vad thhe

Figur 3: Vigtigheden af at lere at tale det danske sprog.

Hvor vigtigt er det for dig, at: - Lere at tale det dans«e sgrog
Frodss med Meduleder e e suderende?

Medarbejder

Studerende

o R T

0% 25% 502% 75% 100%
W1, licke vigtigt M2 ©'3 M4 BS. Maget vighgt ~ Ved ikke



Figur 4: Vigtigheden af at lere at skrive det danske sprog.

Hvor vigtigt er dat for dig, at: - Leere atskrive det danske sprog
kivdzgt med Bledartgie e o sudsrends

Medarbejder
Studerende
Ph.d. studerznds

1 alt

0% 25% 80% 5% 100%
Wi fbbevgtit @2 3 W4 DS Megatvighigt  vadilha

Figur 5: Vigtigheden af at lzere om det danske samfund.

At leere om det danske samfund
Krydzer med Medarbger &' er guderende’

Medarbejder 18
Studerende

Ph.d, studerende

[ alt

—
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Ovenstaende figurer viser, at flest af respondenterne angiver, at det er vigtigt for dem af leere at
Jorsta det danske sprog. For ph.d.-studerende er det dog i ligesé hej grad vigtigt at leere om det

danske samfund. Der er generelt en mindre andel af respondenterne, der finder det vigtigt at lere at

skrive det danske sprog (§f. figur 4).

Udbytte af danskundervisningen

Brugerne er i undersogelsen blevet spurgt ind til deres udbytte af danskundervisningen. Her svarer
66, 4 procent, at de lzrer noget nyt, hver gang de er til undervisning. Sammenlignes dette med So-

cial og Integrationsministeriets rapport * Brugerundersggelse af danskundervisning’ fra 2012, sva-



rede 39 procent i denne undersogelse, at de lzerer noget nyt, hver gang de er til undervisning (Social
og Integrationsministeriet 2012, 19).

Nar der i nzrverende undersogelse sperges mere specifikt ind til brugernes udbytte af danskunder-
visningen, svarer mere end halvdelen af bade medarbejdere, studerende og ph.d.-studerende, at de
leerer meget, der kan bruges i deres hverdag, mens de i mindre grad foler. at de lzrer noget, der kan

bruges i forbindelse med deres arbejde eller studie pi AAU.

Figur 6: Medarbejderes udbytte af danskundervisning.

Bedzs vurders hyarvidt du er enig i

nedenstdende - Jeg har lart meget, e _ 2

141
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bruge pa mit arbejde pd Aal
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Figur 7: Studerendes udbytte af danskundervisning.

Bedes vurdere hvarvidt du er enig i
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kan bruge i min hverdag
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Figur 8. Ph.d.-studerendes udbytte af danskundervisning.
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Endvidere viser undersogelsen, at bade medarbejdere, studerende og ph.d.-studerende i hojere grad
foler, at de igennem undervisningen er blevet bedre til forsta dansk, end de er blevet til at tale og

skrive dansk. I nedenstdende figur ses de studerendes egen vurdering af deres tillerte sprogkund-

skaber.

Figur 9: Studerendes egen vurdering af dansk sprogkundskaber

Ihvilken grad er du gennem

undzrvisningen blevet bedre til at; - Forstd _ 2

dansk?

Uhvilken grad er du gennem

undervisningen blevet bedre til at; - _

Skrive dansk?

I hvilken grad er du gznnem

undervisningen blevet bedre til at; - Tale _

dansk?

0% 25% 50% 75% 100%
WL Motatal M2 3 B4 IS, Imegethojgrad  Vedibke

Den samme tendens ses blandt medarbejdere og ph.d.-studerende. Her svarer 55 procent af medar-
bejderne og 59 procent af ph.d.-studerende, at de i meget hoj grad eller hoj grad er blevet bedre til
at forsté dansk, mens 43 procent af medarbejderne og 37 procent af ph.d.-studerende svarer, at de i
meget hoj grad eller i hoj grad er blevet bedre til at skrive dansk. Dernzst svarer 40 procent af
medarbejderne og 33 procent af ph.d.-studerende, at de i meget hoj grad eller i hoj grad er blevet
bedre til at tale dansk. Som det er beskrevet tidligere, fandt bide medarbejdere, studerende og ph.d.-

studerende det ogsé vigtigere at kunne forst det danske sprog fremfor at kunne tale og skrive det
Gf. figur 2).
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AAU's APV-arbejde 2015 og frem

Arbejdsmiljgdregftelsen i APV-arbejdet

Arbejdsmiljgdrgftelsen er arets vigtigste mgde i APV'en, fordi det er her, | beslutter, hvor-
dan | vil have det med hinanden.

Indholdet i arbejdsmiljgdrgftelsen

1. arbejdsmiljgets tilstand det seneste ar; et bagudrettet perspektiv

arbejdsmiljpets tilstand netop nu; den aktuelle situation efter runderingerne
hvordan skal arbejdsmiljget vaere om et ar; det fremadrettede perspektiv

hvordan har | arbejdet med arbejdsmiljget, og hvordan vil | organisere jer fremover
har | de ngdvendige kompetencer til det fremtidige arbejdsmiljgarbejde?

vk wnN

Hvem skal deltage i den arlige arbejdsmiljgdrgftelse?

Den arbejdsmiljgansvarlige leder (eller dennes repraesentant, der kan traeffe beslutninger pa lede-
rens vegne) skal gennemfgre arbejdsmiljgdrgftelsen sammen med arbejdsmiljgrepraesentanterne.
Arbejdsmiljgdrgftelsen afholdes i arbejdsmiljgudvalget (AMiU), men overvej at holde mgdet sammen
med samarbejdsudvalget (SU), fordi begge udvalg jo beskaeftiger sig med trivsel, rammebetingelser
med betydning for arbejdsmiljget mv.

Input til arbejdsmiljgdregftelsen

Alt er tilladt som input til arbejdsmiljgdrgftelsen. Noget er szerlig velegnet at tage fat i:
- arbejdsmiljggruppernes lokalkendskab

- egne spgrgeskemaer

- fokusgruppeinterview

- generelle aspekter fra MUS, GRUS og LUS

- sygefraveersstatistik

- resultaterne fra AMS' centrale "5 trivselsspgrgsmal".

Forberedelse, referat og APV-handleplanmodul

Udnaevn en ansvarlig for forberedelse af input-materialet. Men alle mgdedeltagere bgr forberede sig
grundigt. Mgdet er vigtigt, fordi det er her, | beslutter, hvordan jeres arbejdsmiljg skal veere.

Husk at skrive referat fra mgdet og indfgre planer om handlinger i APV-handleplanmodulet.

Inspiration fx her:

Danfoss samler hele arbejdsmiljgorganisationen i to dage til arbejdsmiljgdrgftelsen
Alle skal inddrages i arbejdsmiljgdrgftelsen (DS Smith)

Arbejdsmiljgdrgftelsen saetter fokus pa resultaterne

Andre cases om arbejdsmiligdrgftelsen



http://www.arbejdsmiljoviden.dk/Viden-om-arbejdsmiljoe/amo/Cases-om-aarlig-droeftelse/Paa-Danfoss-samles-hele-AMOen-i-to-dage-til-droeftelse
http://www.arbejdsmiljoviden.dk/Viden-om-arbejdsmiljoe/amo/Cases-om-aarlig-droeftelse/Alle-skal-inddrages-i-arbejdsmiljoedroeftelserne
http://www.arbejdsmiljoviden.dk/Viden-om-arbejdsmiljoe/amo/Cases-om-aarlig-droeftelse/Droeftelse-saetter-spot-paa-resultaterne-i-Aalborg-Kommune
http://www.arbejdsmiljoviden.dk/Viden-om-arbejdsmiljoe/amo/Cases-om-aarlig-droeftelse/Paa-Danfoss-samles-hele-AMOen-i-to-dage-til-droeftelse
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Arbejdsmiljgets tilstand det seneste ar

e Hvilke seerlige arbejdsmiljgudfordringer har vi oplevet det seneste ar?

e Er der steder eller arbejdsmetoder, der udggr en risiko for arbejdsmiljget eller er i en saerlig risiko-
zone mht. arbejdsmiljget og i sa fald hvilke?

e Hvad virker positivt pa arbejdsmiljget i vores institut/afdeling?

e Har der veeret situationer, hvor vi har manglet viden om arbejdet med arbejdsmiljg — hvis ja, pa
hvilke omrader?

Arbejdsmiljpets aktuelle tilstand efter runderingerne

e Huvilket billede tegner runderingerne af arbejdsmiljget?
e Hvilke malbare mal i handleplanerne afspejler generelle forhold i vores arbejdsmiljg?

e Hvad kan vi afleese ud fra vores sygefraveersstatistik? Hvad fylder mest, det lange eller korte fra-
veer? Har det sendret karakter over tid og kan sadanne andringer relatere sig til arbejdsmiljpet?

Hvordan skal arbejdsmiljget veere om et ar?

e Er der nye opgaver eller andre @&ndringer i det kommende ar, som vil pavirke arbejdsmiljget?
- Hvordan tager vi i givet fald hgjde for dette i arbejdsmiljparbejdet?
- Husker vi bade det psykiske arbejdsmiljg og det fysiske?

e Hvilke madlbare mdl satter vi for arbejdsmiljgarbejdet i det kommende ar?

e Hvordan sikrer vi de bedste betingelser for at nd malene?

Snak ikke om mere, end | har kreefter - og kan gennemfgre
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Det seneste ars samarbejde om arbejdsmiljgarbejdet

e Hvordan har strukturen veeret for arbejdsmiljgarbejdet det seneste ar?
- Hvordan har vi organiseret arbejdsmiljgarbejdet?
- Hvordan har vi samarbejdet om arbejdsmiljgarbejdet? Har det veeret tilfredsstillende?
- Har der veeret den forngdne tid og de ngdvendige ressourcer?

e Har indholdet i arbejdsmiljgarbejdet veeret passende?
- Har der veeret tilstraekkeligt input til arbejdsmiljgarbejdet?
- Hvor er inputtet primaert kommet fra?
- Har der vaeret potentielle kilder, som har vaeret "tavse" eller uudnyttede?

e Hvad sker der, nar der opstar arbejdsmiljgproblemer?
- Hvordan handterer vi det i instituttet/afdelingen?

e Har der veeret tilstraekkelig opbakning til arbejdsmiljgarbejdet fra centralt hold?
- Husk at give besked til arbejdsmiljgsektionen (bade ros og gnsker om forbedringer).

Hvordan vil vi organisere arbejdsmiljgarbejdet i det kommende ar / fremover?

e Hvordan vil vi strukturere arbejdsmiljparbejdet fremover?

e Hvordan sikrer vi, at vi faktisk far udfgrt de handlinger, vi har beskrevet i handleplanmodulet?
- psykisk arbejdsmiljg?
- fysisk arbejdsmiljg?

e Hvordan sandsynligggr vi medarbejdernes opbakning og eventuelle deltagelse i aktiviteter, hvor
arbejdsmiljget er pa dagsordenen?

o Hvem er ansvarlig for Igbende at fglge op pa, om vi er pa rette vej?

e Er der behov for andret opbakning til arbejdsmiljgarbejdet fra centralt hold?
- Husk at give besked til arbejdsmiljgsektionen (bade ros og gnsker om forbedringer).

Snak ikke om mere, end | har krefter - og kan gennemfgre
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Har vi de forngdne kompetencer til arbejdsmiljgarbejdet i det kommende ar?

e Har vi arbejdsopgaver, der kraever szrlig arbejdsmiljpviden og -kompetencer, og har vi det?
- psykisk arbejdsmiljg?
- fysisk arbejdsmiljg?

e Star vi over for nogen udfordringer i det kommende ar, hvor vores viden om de arbejdsmiljgmaes-
sige konsekvenser og kompetencer til at handle er utilstraekkelige?

e Hvad skal vi ggre for at indhente den viden kompetencer, som eventuelt mangler?



APV-workshop Arbejdsmiljpdregftelse

Arbejdsmiljgsektionen




APV-workshop Arbejdsmiljgdrgftelse

Runderinger

Referat og

S Handlingsplaner

APV-arbejde
med lokal
forankring

Arbejdsmiljg-

Institutparring droftelse

1. marts — 31. maj
Referat og

handlingsplaner

Arbejdsmiljgsektionen




APV-workshop Arbejdsmiljgdrgftelse

Arbejdsmiljgdrgftelsen er arets vigtigste mgde i APV-processen.
Det er her, | treeffer de afggrende beslutninger om,
hvordan jeres arbejdsmiljg skal veere fremover

Sundhed

Sikkerhed Trivsel

Arbejdsmiljo

Kvalitet Produktivitet

Arbejdsmiljgsektionen



APV-workshop Arbejdsmiljgdrgftelse

Forskellige ambitionsniveauer i arbejdet med organisationens arbejdsmiljg

Proaktiv
Ledelse og medarbejdere samarbejder
malrettet pa at integrere arbejdsmiljg,
sundhed, produktivitet og kvalitet med
henblik pa at realisere organisationens
kerneopgave og strategiske mal

Steerk organisering
Viden og kompetence
Tilstraekkelige ressourcer

Systematisk fokus pa at
fremme trivsel og sundhed i
organisationen

Systematisk arbejde
med reduktion og eliminering
af fysisk og psykisk belastende
arbejdsmiljgforhold og ulykkesrisici

Arbejdsmiljgdrgftelse

Svag organisering
Begraenset viden og
kompetence
Begraensede ressourcer

Ad hoc arbejdsmiljgindsats

Reaktiv

Arbejdsmiljgsektionen




APV-workshop Arbejdsmiljgdrgftelse

Hvem skal deltage i arbejdsmiljgdrgftelsen?

Det er den arbejdsmiljgansvarlige leder, der skal sgrge for, at drgftelsen
finder sted.

Lederen eller en repraesentant, der kan traeffe beslutninger pa lederens
vegne, skal deltage sammen med arbejdsmiljgrepraesentanterne.

Typisk afholdes arbejdsmiljgdrgftelsen i arbejdsmiljpudvalget (AMiU),
men overvej om det er en god idé at holde m@gdet sammen med
samarbejdsudvalget (SU).

Husk at afsaette tilstreekkelig tid til, at |
kan na omkring alle vigtige emner. Som
minimum vil vi anbefale 3-4 timer.

Husk ogsa at skrive referat fra mgdet
og indfgre jeres handleplaner i APV-
handleplanmodulet.

Arbejdsmiljgsektionen



APV-workshop Arbejdsmiljgdrgftelse

Input til arbejdsmiljgdroftelsen

Alt er tilladt som input til arbejdsmiljgdrgftelsen.
Noget er seerlig velegnet at tage fat i:

e Arbejdsmiljggruppernes lokalkendskab

* Egne spgrgeskemaer

e Fokusgruppeinterview

e Generelle aspekter fra MUS, GRUS og LUS

o Sygefravaersstatistik

e Resultaterne fra AMS' centrale, lille APV-spgrgeskema

Arbejdsmiljgsektionen



APV-workshop Arbejdsmiljgdrgftelse

Arbejdsmiljgdrgftelsen bgr rette fokus mod fem forskellige omrader
G Et bagudrettet fokus pa aret, der er gaet

Et her-og-nu fokus pa den aktuelle situation

Et fokus pa organiseringen af arbejdet med arbejdsmiljget

Q Et fremadrettet fokus pa det kommende ar

Et fokus pa viden og kompetencer i forhold til arbejdsmiljg

Arbejdsmiljgsektionen



APV-workshop Arbejdsmiljgdrgftelse

Arbejdsmiljget gennem det seneste ar

Har der veeret szerlige arbejdsmiljgudfordringer det seneste ar?
e Hvordan har vi handteret dem?

* Hovilke resultater har vi naet i det forlgbne ar?

e Huvilke effekter har de haft?

e Hvad har veeret afggrende for, at vi har ndet disse resultater?

e Hvilke mal har vi ikke naet, og hvad er grunden hertil?

e Skal vi fortsat arbejde pa at na disse mal?

Arbejdsmiljgsektionen



APV-workshop Arbejdsmiljgdrgftelse

Arbejdsmiljgets aktuelle tilstand

Hvilket billede tegner runderingerne af arbejdsmiljget?
* Er der nogen generelle problemstillinger?

e Erder steder, forhold eller arbejdsmetoder, der udggr en risiko for
arbejdsmiljpet?

e Hvordan pavirker disse problemstillinger arbejdsmiljget?
e Hovilke positive kvaliteter kan vi afleese i runderingerne?
e Hvad virker i gvrigt positivt pa arbejdsmiljget i instituttet/afdelingen?

e Hvad kan vi aflaese ud fra vores sygefraveersstatistik?

Arbejdsmiljgsektionen



APV-workshop Arbejdsmiljgdrgftelse

Mal og handleplan for arbejdsmiljget i det kommende ar

e Erderidet kommende ar nye opgaver eller andre a&ndringer, som vil pavirke
arbejdsmiljget? - Hvordan skal vi i givet fald handtere og tage hgjde for dette?

e Hvilke fokusomrader gnsker vi for arbejdsmiljgarbejdet i det kommende
ar?Hvilke specifikke mal gnsker vi at opstille pa disse omrader?

e Hvilke initiativer og tiltag vil vi ggre for at na malene (handleplan)?

 Hvem skal involveres ift. de forskellige initiativer, og hvem har ansvaret for de
enkelte dele?

e Hvilke ressourcer er ngdvendige for at na malene, og hvordan finder vi dem?

e Hvornar vil vi have ndaet malene? Hvornar vil vi fglge op pa vores mal og
handleplan?

e Hvordan relaterer disse mal sig til arbejdsmiljggruppernes mal og
handleplaner?

e Hvordan vil viinformere om og inddrage den gvrige del af vores organisation i

det kommende ars arbejde?
Arbejdsmiljgsektionen



APV-workshop Arbejdsmiljgdrgftelse

Veldefinerede mal SMART-model

Specifikt Formulér malet sa praecist og detaljeret som muligt

Malbart Hvad er jeres bevis? Hvordan vil | vide, at | har ndet malet?

Pa hvilken made er malet vigtigt for jer?
Er malet et middel til et andet og vigtigere mal?

Attraktivt

— Oplever |, at malet er realistisk at nd i forhold til de ressourcer og
Realistisk den tid, | har til rddighed? Har | selv den afggrende indflydelse p3,
om | kan nd malet? Hvad kunne forhindre jer i at na malet?

Hvornar vil | have naet malet?

Tidsbestemt - ST o
Hvornar og hvordan vil | ga i gang med at na malet?

Arbejdsmiljgsektionen



APV-workshop Arbejdsmiljgdrgftelse

Det seneste ars samarbejde om arbejdsmiljpet

Hvordan har samarbejdet om arbejdsmiljgarbejdet vaeret?

e Hvordan har arbejdsmiljgarbejdet veeret organiseret?

e Har der vaeret den forngdne tid og de ngdvendige ressourcer?
 Harindholdet i arbejdsmiljgarbejdet vaeret passende?

e Har der veeret tilstraekkeligt input til arbejdsmiljgarbejdet?

e Hvor er inputtet primart kommet fra?

e Har der vaeret potentielle kilder, som har veeret "tavse" eller uudnyttede?

e Hvad sker der, nar der opstar arbejdsmiljgproblemer? Hvordan handterer vi
det i instituttet/afdelingen?

e Har der veaeret tilstreekkelig opbakning til arbejdsmiljgarbejdet fra centralt

hold?
Arbejdsmiljgsektionen



APV-workshop Arbejdsmiljgdrgftelse

Samarbejdet om arbejdsmiljgarbejdet fremover

Hvordan vil vi organisere arbejdsmiljgarbejdet fremover?
e Kan vi med fordel inddrage andre medarbejdere eller
ressourcepersoner i aktiviteter, hvor arbejdsmiljget er pa
dagsordenen?

 Hvem er ansvarlig for Igbende at fglge op pa, om vi er pa rette vej?

* Er der behov for &ndret opbakning til arbejdsmiljparbejdet fra
centralt hold?

Arbejdsmiljgsektionen



APV-workshop Arbejdsmiljgdrgftelse

Viden og kompetencer om arbejdsmiljg og arbejdet hermed

Har der vaeret situationer, hvor vi har manglet viden om
arbejdet med arbejdsmiljg i det forlgbne ar?

* Har vi arbejdsopgaver, der kraever szrlig arbejdsmiljgviden og
-kompetencer, og har vi den viden og de kompetencer?

e Har vi generelt tilstreekkelig viden om arbejdsmiljg, eller har vi
brug for at styrke vores viden og kompetencer?

e Hvad skal vi ggre for at indhente den viden og de
kompetencer, som vi eventuelt mangler?

Arbejdsmiljgsektionen



APV-workshop Arbejdsmiljgdrgftelse

Succeskriterier for en vellykket Arbejdsmiljgdrgftelse

e Der er afsat tilstraekkelig tid til drgftelsen

e De rigtige mennesker deltager

e Alle er indstillede pa at tage et ansvar

* Vaesentlige data og informationer er fremskaffet i god tid

e Deltagerne er forberedte

e Magdet har en god struktur og kommer omkring alle de naevnte omrader
e Der formuleres malbare mal og specifikke handleplaner

e Ansvaret for de enkelte mal og dele af handleplanen bliver konkretiseret

e Der bliver taget stilling til og fundet de ngdvendige ressourcer ift. mal og
handleplan

e Der bliver aftalt et konkret tidspunkt for opfglgning og evaluering

Arbejdsmiljgsektionen
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Aalborg Universitets Trivselsbarometer 2016
Resultater for det samlede universitet
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Aalborg Universitets Trivselsbarometer 2016
Resultater for det samlede universitet

INDLEDNING

Denne rapport indeholder opggrelser af svarene pa de fem spgrgsmal i trivselsbarometeret,
som Arbejdsmiljgsektionen udsendte til alle ansatte’ pa AAU d. 8. februar 2016.

De fem spgrgsmal er lavet, som en del af universitetets APV, s& resultatet kan bruges som in-
spiration til dialog om fremadrettet, forebyggende arbejdsmiljgarbejde. Det skal bl.a. foregd i
jeres arbejdsmiljgdrgftelse. Nar | snakker om svarene, bgr | satte det i relation til andre in-
formationer om arbejdsmiljget, som er kommet frem i APV-runderingerne.

Planen er, at vi gentager de fem trivselsspgrgsmal i de kommende ar. Derved far | et billede
af variationen i trivslen hen over arene. Det giver jer mulighed for at drgfte sammenheangen
med de arbejdsmiljgtiltag, | har gjort i perioden, og i forhold til gvrige forandringer i perioden,
som | har oplevet. Hvis | tager 2016-opg@relsen frem igen om et ar eller tre, anbefaler vi, at |
husker at se den i sammenhang med de gvrige ars trivsel, arbejdsmiljgtiltag og @vrige foran-
dringer.

METODE

Alle ansatte pd Aalborg Universitet modtog et personligt stilet elektronisk spgrgeskema med
fem lukkede spgrgsmal mandag den. 8. februar 2016. 69,5 % havde sat deres kryds, da fristen
for besvarelse udlgb kl. 23.59 sgndag 20. feb.2016.

Med de fire fgrste spargsmdal maler vi “trivsel” baseret pa en tilfredshedsfaktor og en
motivationsfaktor. “Tilfredshed” males som en samlet score af de to farste spgrgsmal.
“Motivation” males pa en samlet score af de to naeste spgrgsmal. Med det femte spgrgsmal
maler vi udviklingspotentialet i arbejdskvaliteten i forhold til arbejdsmiljgets tilstand.

Hvor tilfreds er du alt i alt som medarbejder pa din
. arbejdsplads?
Tilfredshed

Forestil dig det perfekte sted at veere medarbejder.
Hvor teet pa dette ideal er din arbejdsplads?

Jeg feler mig motiveret i mit arbejde.
<
Jeg ser altid frem til at ga pa arbejde

| spgrgeskemaet har respondenterne besvaret spgrgsmalene pa en skala fra 1 til 10, hvor 1 er
den laveste, og 10 er den hgjeste vurdering. Bagefter er svarende overfart til en skala fra 0 til
100. Hvis en respondent har svaret 1 pa et spgrgsmal, er svaret omregnet til scoren 0. Hvis
svaret er 2, omregnes det til 11,1 (100/9*2), 3 omregnes til 22,2 og sa fremdeles. Hvis

! Undtaget: dekaner, rektorat og universitetsdirektgren, eksterne lektorer, studentermedhjeelpere, stu-
denterundervisere, kliniske lektorer og kliniske professorer samt medarbejdere der i perioden var pa or-
lov. FA medarbejdere har modtaget invitationen senere grundet manglende mailadresser.




Aalborg Universitets Trivselsbarometer 2016
Resultater for det samlede universitet

respondenten har sat kryds i kategorien "ved ikke” eller har undladt at svare pa et eller flere
spgrgsmal, er det opgjort som "Missing”.

Lav 2
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FORTROLIGHED

Respondenterne er blevet garanteret fortrolig behandling af data, og resultaterne vil derfor
alene blive opgjort pa grupper med flere end 9 besvarelser.

SVARPROCENT FORDELT PA HOVEDOMRADER

Herunder er hovedomradets svarprocenter illustreret i et diagram. Antallet af mulige respon-
denter findes til hgjre for diagrammet. Tallene i sgjlerne svarer til den procentsats, som sgjlen
udgor af den fulde population.
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Aalborg Universitets Trivselsbarometer 2016
Resultater for det samlede universitet

TRIVSELSBAROMETER FOR AALBORG UNIVERSITET

Tallene til hgjre for diagrammerne viser antallet af respondenter, hvis besvarelser ligger til
grund for den beregnede score.
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TRIVSEL FORDELT PA GRUPPER
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Aalborg Universitets Trivselsbarometer 2016
Resultater for det samlede universitet

FORDELINGEN AF SVARENE

Mvor tilfrods er du alt 1 alt som medarbeyder pd din
arbejdsplads? s s &

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget utilfreds 1 2 3 W4 5 06 N7 W8 W9 WMeget tilfreds 10

Hvor tilfreds er du alt i alt som medarbejder pa din arbejdsplads (missing)

Respondenter Procent

Ved ikke 11 0,5%
Svar 1-10 2.239 99,5%
I alt 2.250 100,0%

Forestil dig det perfokte sted at vaere medarbejder. — a

Hvor tast pd dette ideal e din arbejdsplads? u 20 S o2

0% 25% 50% 75% 100%
BMegat longtfra1l M2 W3 M4 U5 16 M7 WS W9 WMoget tmt pd 10

Forestil dig det perfekte sted at vaere medarbejder. Hvor teet pa dette ideal er din arbejdsplads
(missing)

Respondenter Procent

Ved ikke 26 1,2%

Svar 1-10 2.223 98,8%

I alt 2.249 100,0%

Jeg ol mig motivert | mit arbesd s« 0 v N
0% 25% 50% 75% 100%

WHelt uenigl 2 W3 W4 S U6 W7 HE W95 WHetenigld

Jeg fogler mig motiveret i mit arbejde (missing)

Respondenter Procent

Ved ikke 13 0,6%
Svar 1-10 2.236 99,4%
I alt 2.249 100,0%
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Jeg ser altid frem til at o8 pd arbejde e s 10 2.236

0% 25% 50% 75% 100%
W Helt yvenigl B2 W3 W4 S 06 N7 He M9 WHetenigld

Jeg ser altid frem til at ga p& arbejde (missing)

Respondenter Procent

Ved ikke 13 0,6%

Svar 1-10 2.236 99,4%

I alt 2.249 100,0%

e o et e eane morent. . S 6, o+
0% 25% 50% 75% 100‘!;

BHalt vonigl M2 W3 W4 S U6 W7 W8 W9 WHek eniglld

Jeg vil kunne gge kvaliteten af mit arbejde markant, hvis kvaliteten af arbejdsmiljget forbedres
(missing)

Respondenter Procent

Ved ikke 202 9,0%
Svar 1-10 2.046 91,0%
I alt 2.248 100,0%
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Aalborg Universitets Trivselsbarometer 2016.
Resultater for Institut for dkonomi og Ledelse

INDLEDNING

Denne rapport indeholder opggrelser af svarene pad de fem spgrgsmal i trivselsbarometeret,
som Arbejdsmiljgsektionen udsendte til alle ansatte’ pa AAU d. 8. februar 2016.

De fem spgrgsmal er lavet, som en del af universitetets APV, s& resultatet kan bruges som in-
spiration til dialog om fremadrettet, forebyggende arbejdsmiljgarbejde. Det skal bl.a. forega i
jeres arbejdsmiljgdragftelse. Nar | snakker om svarene, bgr | seette det i relation til andre in-
formationer om jeres arbejdsmiljg fx det | har fundet ud af i APV-runderingerne.

Planen er, at vi gentager de fem trivselsspgrgsmal i de kommende ar. Derved far | et billede
af variationen i trivslen hen over arene. Det giver jer mulighed for at drgfte sammenhangen
med de arbejdsmiljgtiltag, | har gjort i perioden, og i forhold til gvrige forandringer i perioden,
som instituttet/afdelingen har oplevet. Hvis | tager 2016-opggrelsen frem igen om et ar eller
tre, anbefaler vi, at | husker at se den i sammenhang med de gvrige ars trivsel, arbejdsmilja-
tiltag og gvrige forandringer.

METODE

Alle ansatte pa Aalborg Universitet modtog et personligt stilet elektronisk spgrgeskema med
fem lukkede spgrgsmal mandag den. 8. februar 2016. 69,5 % havde sat deres kryds, da fristen
for besvarelse udlgb kl. 23.59 sgndag 20. feb.2016.

Med de fire fagrste spgrgsmal maler vi “trivsel” baseret pa en tilfredshedsfaktor og en
motivationsfaktor. “Tilfredshed” males som en samlet score af de to farste spgrgsmal.
“Motivation” males pa en samlet score af de to neeste spgrgsmal. Med det femte spgrgsmal
maler vi udviklingspotentialet i arbejdskvaliteten i forhold til arbejdsmiljgets tilstand.

Hvor tilfreds er du alt i alt som medarbejder pa din

i ?
Tilfredshed SIS RIS
Forestil dig det perfekte sted at veere medarbejder.

Hvor teet pa dette ideal er din arbejdsplads?

Jeg fgler mig motiveret i mit arbejde.

s R
Jeg ser altid frem til at ga pa arbejde

| spgrgeskemaet har respondenterne besvaret spgrgsmalene pa en skala fra 1 til 10, hvor 1 er
den laveste, og 10 er den hgjeste vurdering. Bagefter er svarende overfgrt til en skala fra 0 til
100. Hvis en respondent har svaret 1 pa et spgrgsmal, er svaret omregnet til scoren 0. Hvis
svaret er 2, omregnes det til 11,1 (100/9*2), 3 omregnes til 22,2 og sa fremdeles. Hvis

! Undtaget: dekaner, rektorat og universitetsdirektaren, eksterne lektorer, studentermedhjealpere, stu-
denterundervisere, kliniske lektorer og kliniske professorer samt medarbejdere der i perioden var pa or-
lov. F& medarbejdere har modtaget invitationen senere grundet manglende mailadresser.




Aalborg Universitets Trivselsbarometer 2016.
Resultater for Institut for dkonomi og Ledelse

respondenten har sat kryds i kategorien "ved ikke” eller har undladt at svare pa et eller flere
spgrgsmal, er det opgjort som "Missing”.
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Respondenterne er blevet garanteret fortrolig behandling af data, og resultaterne vil derfor
alene blive opgjort pa grupper med flere end 9 besvarelser.

SVARPROCENT FOR SAMF FORDELT PA ENHEDER

Herunder er hovedomradets svarprocenter illustreret i et diagram. Antallet af mulige respon-
denter findes til hgjre for diagrammet. Tallene i sgjlerne svarer til den procentsats, som sgjlen
udggr af den fulde population.
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TRIVSELSBAROMETER FOR INSTITUT FOR GKONOMI

OG LEDELSE

Tallene til hgjre for diagrammerne viser antallet af respondenter, hvis besvarelser ligger til

grund for den beregnede score.
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TRIVSEL FORDELT PA GRUPPER
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FORDELINGEN AF SVARENE

Hvor tilfreds er du alt i alt som medarbejder p3 din 10 6 89
arbejdsplads?
0% 25

% 50% 75% 100%
H Meget utilfreds 1 l2 W3 W4 5 s W7 HE W9 HMeget tilfreds 10

Hvor tilfreds er du alt i alt som medarbejder pa din arbejdsplads? (missing)

Respondenter Procent

Ved ikke 1 1,1%
Svar 1-10 89 98,9%
I alt 90 100,0%
Forestil dig det perfekte sted at vaere medarbejder. 8 13 89
Hvor tzet pa dette ideal er din arbejdsplads?
0% 25% 50% 75% 100%

B Megetlangtfral M2 W3 W4 5 6 117 M5 M9 MMeget tet pd 10

Forestil dig det perfekte sted at veere medarbejder. Hvor taet pad dette ideal er din arbejds-
plads? (missing)

Respondenter Procent

Ved ikke 1 1,1%
Svar 1-10 89 98,9%
I alt 90 100,0%

seg foler mig motivret | mit arbejde P 4w — 69
0%

25% 50% 75% 100%
M Helt uenigl M2 W3 W4 5 6 W7 W8 W9 MHel enigl0

Jeg fogler mig motiveret i mit arbejde (missing)

Respondenter Procent

Ved ikke 1 1,1%
Svar 1-10 89 98,9%
I alt 90 100,0%




Aalborg Universitets Trivselsbarometer 2016.
Resultater for Institut for dkonomi og Ledelse

Jeg ser altid frem til at g3 pé arbejde h 1 11 — 89

0% 25% 50% 75% 100%
M Helt uenigl M2 W3 W4 5 6 W7 W8 W9 MHel enigl0

Jeg ser altid frem til at ga pa arbejde (missing)

Respondenter Procent

Ved ikke 1 1,1%
Svar 1-10 89 98,9%
I alt 90 100,0%
Jeg vil kunne gge kvaliteten af mit arbejde markant, 8 11 84
hvis kvaliteten af arbejdsmiljoet forbedres
0% 25% 50% 75% 100%

BEHelt uenigl 2 W3 W4 5 "6 W7 M3 H9 MHel enigld

Jeg vil kunne gge kvaliteten af mit arbejde markant, hvis kvaliteten af arbejdsmiljget forbedres
(missing)

Respondenter Procent

Ved ikke 6 6,7%
Svar 1-10 84 93,3%
I alt 90 100,0%
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